Zalacznik nr 5: Plan Komunikacji

1. Gléwne cele dzialan komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb/problemow
komunikacyjnych

Lokalna Grupa Dziatania przeprowadzita szereg dziatan konsultacyjnych majacych na celu zidentyfikowanie
problemow i potrzeb komunikacyjnych w spotecznosci lokalnej z obszaru wdrazania LSR. Wérdod zastosowanych
metod, opisanych w Rozdziale Il (Partycypacyjny charakter LSR) niniejszej strategii wymieni¢ nalezy: badania
ankietowe, ankiety Internetowe oraz konsultacje spoteczne. Dodatkowo analizie poddane zostaly dotychczas
stosowane metody i techniki komunikacji LGD z otoczeniem na podstawie danych zastanych, gromadzonych
przez LGD oraz zewngtrznych zrodet, gdzie publikowane byly ogloszenia LGD w ramach przeprowadzonych
konsultacji i analiz. Do najwazniejszych wnioskow zaliczy¢ nalezy:

e Niemal 70 % respondentow styszato 0 LGD, co $wiadczy 0 duzej rozpoznawalno$ci Stowarzyszenia

e Pracownicy LGD maja duze do$wiadczenie W prowadzeniu dziatan komunikacyjnych, 0 czym $wiadcza
liczne i zroznicowane dziatania w minionym okresie programowania,

e Najbardziej skutecznymi formami komunikacji z mieszkancami obszaru sg spotkania bezposrednie, na
imprezach plenerowych i innych wydarzeniach, ulotki i foldery,

e Wazng rolg w komunikacji z mieszkancami stanowig lokalni liderzy spoteczni,

e Nalezy zwr6ci¢ szczeg6lng uwage na dziatania W Internecie, gdyz ludzie uwazajg ten kanatl za
przysztosciowy i wazny dla mieszkancow

e Nalezy podja¢ dziatania majace na celu dotarcie zinformacjami o0 dziatalnosci LGD do grupy
defaworyzowanej

e Oprocz dziatan komunikacyjnych skierowanych do ogétlu mieszkancow obszaru LGD, nalezy zwroci¢
szczegblng uwage na grupe przedsigbiorcow, organizacji pozarzadowych i lokalnych liderow spotecznych

W zwiazku z tak postawionymi wnioskami, do gtownych celow realizacji planu komunikacji LGD nalezy

zaliczy¢:

e Informowanie i uzyskiwanie informacji zwrotnej o stanie realizacji LSR oraz dziatalnos$ci LGD,

e Informowanie potencjalnych wnioskodawcow 0 zasadach, typach operacji i kryteriach udzielania wsparcia
Z budzetu LSR,

e  Wozrost aktywnosci lideréw spotecznych, organizacji pozarzadowych oraz przedsiebiorcow W dziataniach na
rzecz rozwoju lokalnego,

e Promocja operacji realizowanych w ramach LSR,

¢ Informowanie na temat prowadzonego doradztwa przez LGD,

e Utrzymanie dobrego wizerunku i rozpoznawalnosci LGD,

e Szczegblne wsparcie procesu wdrazania LSR w zakresie tworzenia i utrzymania miejsc pracy,

e Szerokie wlaczenie mieszkancow reprezentujacych rozne sektory i grupy interesOw W proces wdrazania oraz
monitoringu i ewaluacji LSR

e Szczegblne uwzglednienie grupy defaworyzowanej w zakresie informowania i uzyskiwania informacji
zwrotnej nt. wdrazania LSR i realizowanych operacji.

2. Dzialania komunikacyjne oraz odpowiadajace im Srodki przekazu.

W ramach dzialan komunikacyjnych oraz wykorzystywanych $rodkéw przekazu zdecydowano, ze
najbardziej odpowiadajagcym oczekiwaniom mieszkancow obszaru dziatania LGD schematem begdzie utrzymanie
dotychczasowych kanatow komunikacji, ktore si¢ sprawdzity, a takze inwestycja w nowoczesne formy przekazu
— wprowadzenie zrdznicowanych metod, ktore do tej pory nie byty szeroko wykorzystywane.

Wsréd podejmowanych dziatan nalezy wyrdznié:



Kampanie informacyjne —beda dotyczyly wybranych celéw gtownych planu komunikacji. Za kampani¢
informacyjng uznaje si¢ szereg dzialah komunikacyjnych podejmowanych w ramach jednego celu,
wykorzystujacych zréznicowane $rodki przekazu.

Badania satysfakcji — badanie satysfakcji odbywaé si¢ bedzie poprzez uzupelnianie ankiet przez
beneficjentow (uczestnikow) wybranych wydarzen.

Doradztwo indywidualne — prowadzone w biurze LGD doradztwo przez pracownikow LGD bedzie forma
indywidualnych konsultacji spraw zwigzanych z LGD i LSR

Doradztwo grupowe — organizowane spotkania dotyczace mozliwosci wilaczenia si¢ we wdrazanie LSR,
realizowanie operacji w ramach LSR.

Warsztaty tematyczne — organizowane przez LGD warsztaty dotyczy¢ beda precyzyjnie zaplanowanych
obszarow (wspot)dziatalnosci zdefiniowanych grup docelowych

Wydarzenia promocyjne — odbywac si¢ beda rozne formy imprez i wyjazdow, na ktérych grupy adresatow
beda mogli zdobywaé wiedze i informacje o LGD i LSR.

Biezaca publikacja informacji — pracownicy LGD beda na biezaco udostepniali informacje poprzez dostepne
kanaty komunikacyjne Stowarzyszenia oraz partnerdw,

Wydawnictwa i publikacje — w ramach dziatan komunikacyjnych podejmowane bedg réwniez starania
publikacji ogloszen/artykutow w mediach lokalnych i ponadlokalnych. Dodatkowo, LGD bedzie wydawat
foldery, broszury itp. stuzgce rozpowszechnianiu informacji nt. LSR 2014-2020 oraz LGD

Punkty konsultacyjne —w ramach udziatu w réznych wydarzeniach organizowanych na terenie dzialania,
LGD bedzie organizowat ,,punkty konsultacyjne”. Begdzie to uzupehlienie dziatalnosci informacyjnej
i doradczej organizowanej w biurze.

3. Gléwni adresaci dzialan komunikacyjnych (grupy docelowe).

Elementem przeprowadzonej analizy bylo takze okreslenie grup docelowych dziatan komunikacyjnych oraz

okreslenie ich potrzeb w zakresie komunikacji. Uznano, ze zastosowane dziatania komunikacyjne oraz $rodki

przekazu/ sposoby komunikacji

przedsiewzig¢ realizowanych w ramach wdrazania LSR.

powinny, W szczegélny sposob skupia¢ si¢ na grupach docelowych
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Dziatania komunikacyjne finansowane beda ze $srodkow na Aktywizacje (pozycje 1,2 oraz od 5 do 8) i z Kosztow
Biezacych (pozycje 3 i 4). w pozycji 4 ujeto catos¢ kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem biura.

5. Analiza efektywnoSci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i $Srodkow przekazu

Analiza efektywno$ci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i srodkow przekazu bedzie prowadzona
poprzez:
1. Biezaca analizg liczby uczestnikow/odbiorcow poszczegolnych dziatan oraz stopnia adekwatno$ci
zastosowanego S$rodka przekazu do oczekiwan grupy docelowej. Zebranie poszczegdlnych danych
z prowadzonych dziatan i stosowania §rodkow przekazu bedzie odbywato si¢ na podstawie zbieranych przez
pracownikéw LGD informacji (listy uczestnikow, ankiety satysfakcji, uczestnictwo w wydarzeniach) oraz za
pomoca specjalnych pomiarow (liczba odwiedzajacych strong, liczba odbiorcow danego medium). Dzigki
biezacej kontroli tego, ilu bylo odbiorcow/uczestnikow danego dziatania komunikacyjnego i stosowanego
srodka przekazu, mozliwe bedzie szybkie podjecie odpowiednich krokéw przez pracownikow LGD, Komisje
Rewizyjng i Zarzad w celu poprawy jakosci/zmiany/rezygnacji z realizowanych w danym zakresie dziatan.
Zaktada si¢ prowadzenie cyklicznych podsumowan minimum raz W roku, w ktorych zbierane dane begda
stanowily podstawe do wydania przez Komisje Rewizyjna opinii na temat skuteczno$ci i efektywnos$ci
dziatan. Podejmowane dziatania beda ponadto prowadzone zgodnie z zalozeniami monitoringu opisanego
w rozdziale XI LSR.
2. Monitoring i ewaluacje¢ prowadzong W trakcie wdrazania (on-going) — dzigki przeprowadzonej ewaluacji
mozliwe bedzie zebranie dodatkowych danych dotyczacych dzialalnosci komunikacyjnej LGD. Zebranie




danych po dwoch latach dziatalnosci pozwoli na szerokie spojrzenie na podejmowane dziatania pod katem
podstawowych kryteriow ewaluacji.
W obu przypadkach, wyniki pokazujace skutecznos¢ prowadzonych dziatan beda przedstawiane Komisji
Rewizyjnej ikonsultowane z Zarzadem LGD. Komisja Rewizyjna begdzie przygotowywata propozycje
wprowadzenia zmian i podniesienia skutecznos$ci zaplanowanych dziatan.

6. Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych i sposobu ich wykorzystania
w procesie realizacji LSR

Lokalna Grupa Dziatania ,,ZIEMIA PRZEMYSKA” bedzie podejmowala nastepujace dziatania z zakresu
pozyskania informacji o funkcjonowaniu LGD irealizacji LSR (sa one spojne z opisem znajdujacym sie
w Rozdziale Il Partycypacyjny charakter LSR niniejszej strategii oraz rozdzialem X1 Monitoring i ewaluacja):
1. Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych.
2. Prowadzenie badan satysfakcji z zastosowaniem kwestionariuszy ankiet, w tym ankiet oceniajagcych wybrane
przedsigwzigcia funkcjonowania LGD i realizacji LSR.
Prowadzenie punktu konsultacyjnego w biurze LGD.
Mozliwo$¢ kontaktu z pracownikami LGD bezposrednio, telefonicznie oraz za posrednictwem Internetu.
Organizacje i uczestnictwo w imprezach w celu prowadzenia dziatan informacyjno-konsultacyjnych.
Prowadzenie ankiet Internetowych.
Prowadzenie monitoringu oraz ewaluacji zgodnie z opisanym schematem w Rozdziale XI

No gk w

Pozyskiwane w ten sposob informacje bedg poddawane analizie przez pracownikow biura oraz organow LGD.
W przypadku wykrycia sytuacji problemowej lub niesatysfakcjonujacej akceptacji spolecznej ktéregos
z wymiaréw dziatania LGD i/lub wdrazania LSR, Komisja Rewizyjna po zapoznaniu si¢ z przedstawiong analiza
przygotowang przez pracownikow, lub mieszkancow (jesli beda mialy miejsce skargi bezposrednie), bedzie
podejmowata kroki naprawcze zgodnie ze schematem zarzadzania sytuacjg kryzysowa:

a) Rozpoznanie problemu

b) Rozpoznanie przyczyn problemu

¢) Wprowadzenie niezbednych zmian/aktualizacji W celu rozwigzania przyczyn problemu (jesli bedzie to
konieczne, Komisja Rewizyjna bedzie zwotywala zebranie innych organéw, aby przeprowadzi¢ procedury zmian
zgodnie z zatozeniami regulaminow)

d) Publikowanie informacji na temat prowadzonego postgpowania m.in. na stronie Internetowej LGD.

Wazng zasada, ktorg bezwzglednie bedzie przestrzegato LGD, jest petna transparentnosc i przejrzystosé
stosowanych zasad i procedur, dlatego rowniez W sytuacji problemowej, zespét LGD (pracownicy, cztonkowie)
beda zobligowani do pelnego informowania 0 przyjetych rozwigzaniach rowniez w kontaktach bezposrednich.
W zwigzku z tym, LGD bedzie upubliczniato wyniki dziatan w ramach planu komunikacji w sprawozdaniach
rocznych zamieszczanych na stronie Internetowej LGD.

7. Calkowity budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne
Catkowity budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne wynosi 1 102 650 zt. Jego uszczegdétowienie
zostato zawarte W tabeli powyzej (tabela w punkcie 4 ostatnia kolumna). Dziatania komunikacyjne finansowane
bedg ze srodkdéw na Aktywizacje (pozycje 1,2 oraz od 5 do 8) i z Kosztéw Biezacych (pozycije 3 i 4). w pozycji 4
ujeto catos¢ kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem biura.



